
CONAPO    SINDACATO AUTONOMO VIGILI DEL FUOCO 

"nella nostra autonomia la Vostra sicurezza"

 Sezione Provinciale SAVONA       Albenga, 03 gennaio 2018

    
    email : marco1.croce@vigilfuoco.it

Prot.n. 001/18             
Alla C/A Dott. Ing. Vincenzo BENNARDO

 Comandante Provinciale
Vigili del Fuoco

di SAVONA

p.c. Dott. Antonio GALIETTO
Referente mensa Comando Provinciale

Vigili del Fuoco
di SAVONA 

OGGETTO: Reiterate lamentele del servizio Mensa.

A seguito di nostra comunicazione consegnata il 18/12/2017 con Prot. 009/17 con oggetto 
“Mensa di servizio Albenga”, continuano a giungere lamentele a questa O.S. da parte del personale 
in servizio presso varie sedi del Comando tra le quali Albenga, Varazze e la Centrale di Savona, si 
riporta quanto riferito sede per sede:

Distaccamento di Albenga:
– Comunicazione CO.NA.PO. Prot. 009/17.
– Dalla data del 18/12/2017 alla data del 31/12/2017 variazione non concordata del menù.
– In data 29/12/2017 è stata effettuata una consegna di materiale surgelato da parte di un 

fornitore della ditta Elior in un orario in cui il personale addetto della cucina non era presente 
in sede e che erroneamente è stato preso in carico dal personale VVF di servizio, non è stato 
possibile stivare nei congelatori della cucina i prodotti surgelati poiché si scopriva che questi 
erano completamente pieni,  pertanto il personale ha provveduto a stivarli nei 
frighi/congelatori utilizzati dal personale VVF in modo che non si deteriorassero gli alimenti 
e si provvedeva ad informare il personale addetto della cucina; tuttora detti prodotti sono 
sempre stivati nei frighi/congelatori del personale VVF. Si precisa in fine che il personale 
VVF si è accorto della situazione dei congelatori della cucina alla presenza del Capo 
Distaccamento che è anche il referente mensa della sede, pertanto si reputa motivato l'accesso
nei locali cucina.

– Alla luce di quanto accaduto il 29/12/2017, il personale chiede chiarimenti anche in merito al 
motivo per cui i congelatori siano pieni ed il personale della ditta che riferisce continuamente 
che non gli sia stato consegnato il materiale per il confezionamento dei pasti come da menù 
concordato.

Distaccamento di Varazze:
– Risulta che negl'ultimi 10 giorni circa il servizio di ristorazione sia stato saltuario causa 

l'assenza di personale della Elior adibita al confezionamento dei pasti e che il personale si sia 
dovuto arrangiare in vari modi per poter mangiare, tra i quali l'acquisto personale di cibo 



preconfezionato all'esterno della sede (pizze e panini) e tuttora non si sa se questa grave 
inadempienza della ditta Elior continuerà a persistere.

Sede Centrale:
– Risultano lamentele documentate da modulistica di contestazione mensa riguardanti 

principalmente la qualità e la quantità delle portate dei pasti ed in passato anche il mancato 
pasto di personale rientrato in intervento dopo la chiusura dei locali mensa. 

Attualmente non essendo ancora stati presentati dalla ditta Elior i menù concordati in gara 
d'appalto, al contrario di come accaduto con il passato triennio, questa O.S. presuppone che dal 
01/01/2018 fino alla presentazione dello stesso, tutti i pasti di tutte le sedi VVF del Comando 
Provinciale di Savona risultino “Menù non concordato”, con conseguente danno erariale 
all'Amministrazione.

Pertanto con la presente questa O.S. richiede quanto segue:

– Che codesto Comando Provinciale si accerti di quanto riferito.
– Che venga comunicata alla ditta Elior di riferire ai propri fornitori di consegnare in orari in 

cui sia presente il personale di cucina, e che fuori da quegl'orari non saranno ritirati i prodotti 
da parte del personale VVF.

– Vengano attivate le sanzioni economiche alla ditta Elior che siano state accertate mediante il 
“Verbale di contestazione mensa” dello scorso triennio in base ai termini di legge.

– Vengano attivate le sanzioni economiche alla ditta Elior per tutto il periodo del 2018 fino alla
presentazione del menù concordato per il nuovo triennio e sua effettiva attuazione e per 
qualunque altra anomalia accertata. 

– Siano effettuati controlli sulle qualità dei prodotti mediante quanto stabilito dal contratto.
– Siano fatti accertamenti sullo stivaggio dei prodotti e dei locali adibiti a tale scopo nelle sedi 

VVF del Comando di Savona da parte delle Amministrazioni dello Stato di competenza 
tramite personale del Servizio Sanitario VVF e/o Carabinieri NAS.

Si rimane in attesa di una cortese risposta. 

Si allega  comunicazione consegnata il 18/12/2017 con Prot. 009/17



CONAPO    SINDACATO AUTONOMO VIGILI DEL FUOCO 

"nella nostra autonomia la Vostra sicurezza"

 Sezione Provinciale SAVONA       Albenga, 18 dicembre 2017

    
    email : marco1.croce@vigilfuoco.it

Prot.n. 009/17             
Alla C/A Dott. Ing. Vincenzo BENNARDO

 Comandante Provinciale
Vigili del Fuoco

di SAVONA

p.c. Dott. Antonio GALIETTO
Referente mensa Comando Provinciale

Vigili del Fuoco
di SAVONA 

OGGETTO: Mensa di servizio Albenga.

Questa O.S. è stata contattata da personale in servizio presso la sede di Albenga a causa di continue variazioni 

del menù concordato con la ditta appaltatrice del servizio di ristorazione. Tale situazione da quanto riferito persiste dal 

momento che la ditta Elior ha iniziato la sua attività presso la sede in questione, effettivamente è stato riscontrato un 

menu diverso da quello concordato con l'amministrazione in fase di vittoria del bando di gara, ma anche questo menù 

“alternativo” non è sempre stato rispettato e nella maggiore parte dei casi il personale ha contestato mediante modulistica 

apposita ai preposti di codesto Comando Provinciale.

Nelle ultime settimane è stato comunicato alla scrivente O.S. che detta situazione sia peggiorata, in quanto 

sporadicamente vengono confezionati pasti come concordato nel menù “alternativo” sopra citato, fino alla totale assenza 

di portate come nei giorni festivi (es. antipasti e dessert), indipendentemente dalla scelta personale del singolo operatore 

VF, la proposta come portata principale risulta essere pasta in bianco a volte senza alternativa, l'assenza o la ridotta 

quantità di piatti freddi che risultano l'unica alternativa di seconda portata del menù “alternativo” proposta dalla ditta.

La motivazione riferita da parte del personale dipendente della ditta è che non ricevono il materiale per il 

confezionamento dei pasti come da menù concordato (“alternativo”).

Con la presente questa O.S. richiede che chi di competenza di codesto Comando Provinciale si informi di quanto

accaduto e nel caso vengano presi tutti i provvedimenti necessari in modo che quanto successo non si ripeta.

Si rimane in attesa di una cortese risposta. 


	Sezione Provinciale SAVONA Albenga, 03 gennaio 2018
	Sezione Provinciale SAVONA Albenga, 18 dicembre 2017

